THONG TIN TOM TAT VE NHUNG KET LUAN MOI
CUA LUAN AN TIEN Si

1. Tén dé tai: “Ky ndng thuc thi nghiép ve hanh chinh cia can bé vin phong cap x&/phuwong”.
2. Chuyén nganh: Tam li hoc.
3. Ma sb: 62.31.04.01.
3. Nghién ctu sinh: Ngb Thi Hanh
4. Céan bo husng dan:  PGS.TS Nguyén Putc Son

PGS.TS B Thi Hanh Phtic
5. Co s¢ dao tao: Truong Pai hoc Su pham Ha Noi.

Nhitng két luan méi caa luan an

1. Xay dung co so Ii luan co ban vé k§ nang thyc thi nghiép vu hanh chinh véi tu cach 1a cac k§
ning nghé nghiép cua can bo van phong cap x&/phuong tir goc do cua khoa hoc tam Iy, bao gdm hé
thong cac khai niém cong cu: Ki nang thuc thi nghiép vu hanh chinh, ki ning thuc thi nghiép vu
hanh chinh ciia can bo van phong cap x&; xac dinh dwoc 5 nhém Ky ning thanh phan cia ki ning
thuc thi nghiép vu hanh chinh, bao gom: (1) Ki niang van thu luu trit; (2) Ki ning tham muu thu ky;
(3) Ki nang tong hop béo céo hanh chinh; (4) Ki nang t6 chac sy kién hanh chinh; (5) K§ ning giai
quyét c4c tinh hudng phét sinh trong hoat déng hanh chinh. Xac dinh dwoc cac tiéu chi (tinh day
du,tinh linh hoat va tinh hiéu qua) va cac mirc d biéu hién cua cac nhom ky nang.

2. Xac dinh duoc 2 nhom yéu td anh hudéng dén mirc do hinh thanh k¥ ning thuc thi nghiép vu
hanh chinh cta can b van phong cap xa/phudng d6 1a: Yéu t6 chi quan bao gom: dong co lam viéc,
¥ thirc trach nhiém, sy sdn sang cong hién vi muc dich chung dbi véi cong viéc. Yéu tb khach quan
bao gom: cong tac bdi dudng, cac diéu kién dam bao cing cb va phat trién k§ ning,

3. Két qua nghién ctu thuc trang cho thdy K ning thuc thi nghiép vu hanh chinh caa can bo
van phong cap x&/phuong chii yéu & muc “dap ung yéu cau cia cdng viéc” khong co ki ning nao
dat mirc “hiéu qua cao”. Trong 5 nhom k¥ nang duoc khao sat nhém “Ky van thu luu trir” va nhdm
“K¥ nang tham muu thu ky” dat dugc mic cao hon cac nhém con lai; mirc do ki nang cuia can bo
van phong cap xa & Mién Nam dugc danh gia v6i s6 diém tét hon cac xa/phuong Mién Bac, Mién
Trung; cap phuong tét hon & cap x&; can b nam duge danh gia ¢ ky nang thuc thi nghiép vu hanh
chinh cao hon ni¥; yéu té chu quan c6 huéng manh hon yéu t6 khach quan nhung mirc 6 chénh léch
vé diém s khong nhiéu

4. Pé xuit bién phap “Tap huan k¥ niang nghiép vu hanh chinh cho can b va tién hanh thyc
nghiém nham kiém ching hiéu qua caa bién phéap. Bién phap tac dong da duoc xac nhan 1a ¢ két
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Ngwoi hwong dan Nghién cau sinh
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